
1 
 

 

 

ZAŁĄCZNIK NR 1 

 

Miejscowość, data: ……………………………. 

 

Informacje podane przez Kupującego: 

Imię i nazwisko: ……………………………. 

Adres zamieszkania:  ………………………………. 

E-mail: ……………………………. 

Numer telefonu: ……………………………. 

Numer zamówienia: ……………………………. 

Data odbioru zamówienia: ……………………………. 

 

SPRZEDAWCA 

…………………..(nazwa sprzedawcy) 

……………..(adres do korespondencji) 

 

Reklamacja towaru 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu………………towar 

……………………(nazwa i ilość towaru)jest wadliwy. 

Towar został odebrany w dniu………………… 

Wada polega na …………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………….
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…………………………………………….…………………………………………………….

(opis wady). 

Z powyższych względów żądam: 

 wymiany towaru na nowy, 

 nieodpłatnej naprawy towaru, 

 obniżenia ceny towaru o kwotę ………………….. zł, (słownie: 

………………………………………złotych) 

 odstępuję od umowy i żądam zwrotu płatności (zakreślić wybrane żądanie). 

 

W przypadku braku możliwości naprawy lub wymiany towaru, proszę o zwrot pieniędzy za 

reklamowany towar na rachunek bankowy o numerze: 

…………………………………………………………………………………………………... 

Oświadczam, że koszt odesłania towaru wyniósł……………………zł 

(słownie:…………………złotych) zgodnie z załączonym do reklamacji 

paragonem/fakturą/potwierdzeniem płatności (niepotrzebne skreślić). 

Oświadczam, że zapoznałem/am się z warunkami reklamacji i zwrotów oraz  odstąpienia 

od umowy sprzedaży, które są zawarte w Regulaminie Sklepu Internetowego. 

Podpis:  

…………………………..(czytelnie imię i nazwisko Kupującego) 

Załącznik: 

- dowód wskazujący na koszt zwrotu towaru. 

 

 

 

 

 


